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去
去年，亚太地区（APAC）企业不得

不面对多重政治、经济及财务困境，

如贸易战、全球资本流动变化无常、

美国及欧洲增长放缓、英国脱欧。为进一步了解

这些事件对企业所造成的影响，科法斯在全球多

个国家和地区进行了年度企业付款调查。《2019
亚太地区企业付款调查》涵盖了亚太地区的9个经

济体。调查在2008年第四季度展开，期间共收集

了来自3,000多家公司的数据。

调查收集的数据显示，亚太地区企业去年面临较

大压力，需要提供更长的信用信用期限。平均信

用期限从2017年的64天增加到2018年的69天。

这与2015年以来在亚太地区观察到的趋势相符。

随着信用期限增加，与2017年84天的平均逾期付

款时间相比，2018年这一数值也增至88天。表示

表示信用期限超过120天的公司比例从2017年的

16%上升至2018年的20%。 

中国、马来西亚和新加坡的企业遭遇逾期付款时

间最长，相比之下，中国香港和日本最短。  

调查数据还突出显示了不同行业的差异。能源、

建筑和ICT行业的平均逾期付款时间最长，这些行

业中超过20%的公司面临120天或更长的信用期

限。2018年逾期付款时间的延长很大程度上归因

于客户面临的财务困难。而激烈的竞争影响利润

以及融资渠道匮乏是这些困难的根源所在。

在现金流风险方面，科法斯的调查考虑了超长

期逾期付款（超过180天）金额在营业额中的占

比。根据科法斯的经验，80%的超长期逾期付款

（ULPD）无法收回。当此类的超长期逾期付款金

额在年营业额中占比超过2%时，便会对公司现金

流构成风险。表示遭遇超长期逾期付款金额超过

年营业额2%的公司比例从2016年的26%升至2017
年的33%，并于2018年攀升至38%。此外，调查

结果发现，表示遭遇超长期逾期付款超过年营业

额10%的公司数量激增。

其他科法斯经济刊物可访问：
www.coface.com/Actualites-Publications/Publications
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 �付款条件：  
企业面临压力

   延长信用期限
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69天    
亚太地区的平均信用期限从2017年的
64天增加到2018年的69天

$

图表2:
按地区划分的信用期限
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根据调查，去年亚太地区企业对2019年经济的预期

异常消极。中国、日本、新加坡、中国香港和中国台

湾超过50%的公司表示不期待2019年经济增长有所

提升。这些经济体直接或间接地受到美国对中国出口

商品增收关税的影响。尽管国内经济形势恶化，但

53%的受访企业表示表示其不使用任何信用管理工具

来缓解信用风险。令人惊讶的是，那些预期经济难以

改善的风险管理者所在的企业，大多数承认不使用任

何信用管理工具。

• �科法斯的年度亚太地区企业付款调查涵盖了亚太地区的

9个经济体（见附录）。调查在2018年第四季度展开，

期间共收集了来自3,000多家公司的数据。

• �亚太地区企业去年面临较大压力，需要提供更长的信用

期限给与买家，以确保业务安全。亚太企业的平均信用

期限从2017年的64天增加到2018年的69天。这与2015
年以来观察到的趋势相符。较长的信用期限根源在于提

供90天和120天或更长信用期限的企业数量上升。

• �调查结果显示，不同经济体的信用期限有所不同。中国

的信用期限最长（86天），28%的中国企业提供给买家

120天或更长的信用期限。去年排名第一的日本紧随其

后，其信用期限为74天，11%的日本企业提供120天或

更长的信用期限。泰国的信用期限最短（42天），超过

70%的泰国企业提供30天的信用期限。

图表1:
亚太地区企业信用期限

  30天       60天      90天     120天或以上

  平均信用期限
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• �一般而言，在普遍使用贸易信用保险的市场的企业通常

提供较长的信用期限，反之亦然。然而，去年科法斯还

观察到，一些受美国对中国增税最直接影响的市场亦获

得较长信用期限。

2 �更紧张的财务状况 
更长的逾期付款时间

• �63%受访企业表示其在2018年遭遇过逾期付款。由于企

业提供更长的信用期限，与2017年84天的平均逾期付款

天数相比，2018年这一数值也增至88天。中国、马来西

亚和新加坡的企业遭遇逾期付款时间最长。表示遭遇逾

期90天或更长的企业比例分别为39%、26%和17%。中

国香港、日本和中国台湾的逾期付款时间最短，大多数

受访企业表示其遭遇逾期付款时间不到60天。

• �不同行业之间的差异也很明显。ICT和建筑行业的逾期付

款时间最长，分别有36%和32%的企业表示逾期90天或

更长，而零售和纸品行业的逾期付款时间最短。

• �买家逾期付款会令供应商现金流风险恶化。根据科法斯

的经验，80%的超长期逾期付款无法收回。当此类无法

收回的超长期逾期付款金额在年营业额中占比超过2%
时，便会对公司现金流构成风险。该比率越高，风险就

越大。

图表3:
按行业划分的信用期限

图表4:
亚太地区的预期付款时间
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• �具体而言，在中国（10天）、中国香港（20天）、马来

西亚（20天）和中国台湾（2天）的企业提供的平均信

用期限较去年增加，而在其他市场的企业提供的平均信

用期限减少或保持稳定。

• �调查数据还突显了不同行业的差异。能源、建筑和ICT
行业的平均信用期限最长，这些行业中超过20%的企业

提供120天或更长的信用期限。农产品和零售业的信用

期限最短，只有不到5%的企业提供120天或更长的信用

期限。

• �根据不同的产品和行业生命周期，不同行业的信用期限

自然会有所不同。能源（23天）和建筑（21天）行业提

供的信用期限较去年增长最明显，这通常与高水平的企

业债务有关。由于受到美国关税压力的影响，汽车（16
天）、运输（16天）和ICT（10天）行业的信用期限较

去年也有所增加。仅化工（7天）和农产品（8天）行业

的信用期限缩短，而所有其他行业的平均信用期限都有

所增加。
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• �表示超长期逾期付款金额超过年营业额2%的企业比例从

2017的33%升至2018的38%。由于表示超长期逾期付款

金额超过年营业额10%的公司数量激增（从2017的10%
增至2018的13%），从而导致现金流风险增加。这可能

导致某些市场出现显著后期风险。

• �在受访的九个经济体中，中国、澳大利亚和马来西亚企

业遭遇超长期逾期付款金额超过年营业额2%的企业数量

增长最快。这一比例分别上升7%、10%和32%。

63%
受访企业
遭遇过逾期付款$

• �特别是在中国，超长期逾期付款金额超过年营业额10%
的企业数量比其他市场多。另一方面，日本和中国台湾

报告超长期逾期付款超过年营业额2%的公司比例仍然保

持最低。印度的现金流风险有所改善，这一比率下降了

16%。

• �不同行业之间的差异也很明显。建筑、能源和运输行业

遭遇超长期逾期付款金额超过营业额2%的公司比例最

高，而化工、制药和农产品行业的这一比例最低。化

工、制药、农产品和运输行业表示遭遇超长期逾期付款

金额超过年营业额2%的公司比例下降。所有其他行业均

减弱，这与整个地区观察到的趋势相符。

图表5:
按地区划分的逾期付款时间

图表6:
按行业划分的逾期付款时间
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图表9:
超长期逾期付款金额占年营业额的百分比（按行业划分）

图表7:
亚太地区的超长期逾期付款金额占年营业额的百分比

图表8:
超长期逾期付款金额占年营业额的百分比（按地区划分）

图表10:
逾期付款的主要原因是什么？

图表11:
财务困难的主要原因是什么？
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3
 
�经济预期：  
信心减弱，但信用管理标准尚未改进

• �对该地区的许多经济体来说，2018年是充满挑战的一

年。除中国和日本等主要市场增长放缓之外，该地区的

一些经济体还不得不应对中美贸易紧张升级带来的影

响，以及美联储一系列加息后流动性收紧的影响。

 • �毫无意外，大多数受访企业（41%）认为，逾期付款天

数的增加是由客户面临的财务困难造成，激烈的竞争影

响利润（42%）以及融资渠道匮乏（22%）则是这些困

难的根源所在。在2019年增长势头减弱的背景下，这对

于未来的付款情况来说并不是个好兆头。

图表12:
2019年经济增长将会改善（受访企业比例%）

图表13:
企业预期（受访企业比例%）
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53%
受访企业
表示表示其不使用任何信用管
理工具

€

图表14:
表示表示不使用任何信用管理工具的受访企业比例
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• �一些企业对经济的预期异常消极，反映国内情绪减弱。

中国、日本、新加坡、中国香港和中国台湾超过50%的

公司表示表示，与2018年相比，并不期待2019年经济

增长有所提升。这些经济体也直接或间接地受到美国对

中国出口商品征收关税的影响。泰国和印度的受访企业

中，表示预计2019年经济增长将比2018年有所改善的公

司比例最高。这反映了国内情绪有所改善，因为这两个

国家对2019年初普选有所期盼。

• �尽管国内经济形势恶化，但大多数风险管理者对于销售

和现金流方面的前景仍然乐观。根据调查，41%的企业

预期2019年销售会有所改善，而仅20%的企业表示其预

期销售会恶化。与此同时，对现金流的预期甚至更加乐

观。50%的公司预期2019年形势会有所改善，仅14%的

公司预期业务将处于恶化状态。这表明，风险管理者对

外部环境的看法与其成功驾驭这些风险的能力存在矛盾

现象。

 • �在信用管理实践薄弱的背景下，这些自相矛盾的现象

更加令人担忧——53%的受访企业表示表示其不使用任

何信用管理工具来缓解信用风险。对于使用这些工具的

企业，信用机构的报告和建议仍然是最常用的信用管

理工具（24%），其次是信用保险（21%）和商账追收

（11%）。保理业务在亚太地区仍然占有一席之地，仅

9%的公司报告其使用了这种工具。

• �令人惊讶的是，在大多数风险管理者预期经济难以改善

的市场中，大部分企业承认不使用任何信用管理工具。

（尤其是来自中国和新加坡的企业）。而在以日本和中

国香港为首的，更成熟的市场，表示不使用信用管理工

具的企业比例较低（日本为10%，中国香港为24%）
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企业违约风险

A1

A2

A3

A4

B

C

D

E

极低

低风险

尚可接受风险

可接受风险

相当高风险

高风险

极高风险

超高风险

风险状况改善

风险状况恶化

付款调查结果

按经济划分

澳大利亚 科法斯评估：A2

2016 2017 2018 2018对比2017 对比亚太地区

信用期限

提供信用信用期限的受访企业比例 86.5% 85.0% 79.3% 超过

平均信用期限（天） 39   40   47   低于

逾期付款
遭遇过逾期付款 59.5% 87.1% 73.0% 超过

逾期付款时间增加 9.1% 32.4% 29.6% 低于

平均逾期时间超过90天 6.8% 9.5% 12.3% 低于

超长期逾期付款金额>营业额的2% 13.6% 28.4% 38.3% 超过

整体 低于

中国 科法斯评估：B

2016 2017 2018 2018对比2017 对比亚太地区

信用期限

提供信用信用期限的受访企业比例 78.0% 73.6% 67.3% 低于

平均信用信用期限（天） 66   76   86   超过

逾期付款
遭遇过逾期付款 67.9% 63.8% 62.9% 超过

逾期付款时间增加 45.6% 28.6% 40.0% 超过

平均逾期时间超过90天 26.3% 34.4% 38.8% 超过

超长期逾期付款金额>营业额的2% 35.7% 48.1% 55.3% 超过

整体 超过

中国香港 科法斯评估：A2

2016 2017 2018 2018对比2017 对比亚太地区

信用期限

提供信用信用期限的受访企业比例 69.4% 75.4% 91.5% 超过

平均信用期限（天） 49   56   62   低于

逾期付款
遭遇过逾期付款 53.6% 58.2% 68.9% 超过

逾期付款时间增加 20.6% 17.7% 23.3% 低于

平均逾期时间超过90天 15.8% 15.9% 11.0% 低于

超长期逾期付款金额>营业额的2% 23.9% 26.2% 27.4% 低于

整体 低于

印度 科法斯评估：B

2016 2017 2018 2018对比2017 对比亚太地区

信用期限

提供信用信用期限的受访企业比例 93.7% 94.1% 96.0% 超过

平均信用期限（天） 53   59   50   低于

逾期付款
遭遇过逾期付款 84.8% 86.8% 82.0% 超过

逾期付款时间增加 29.2% 35.7% 20.5% 低于

平均逾期时间超过90天 22.1% 28.6% 23.4% 超过

超长期逾期付款金额>营业额的2% 29.8% 36.8% 21.0% 低于

整体 超过
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日本 科法斯评估：A2

2016 2017 2018 2018对比2017 对比亚太地区

信用期限

提供信用信用期限的受访企业比例 90.1% 67.8% 86.4% 超过

平均信用期限（天） 75   98   74   超过

逾期付款
遭遇过逾期付款 46.4% 50.0% 41.8% 低于

逾期付款时间增加 17.1% 16.4% 14.6% 低于

平均逾期时间超过90天 8.6% 17.8% 12.2% 低于

超长期逾期付款金额>营业额的2% 8.7% 6.8% 8.5% 低于

整体 低于

马来西亚 科法斯评估：A3

2016 2017 2018 2018对比2017 对比亚太地区

信用期限

提供信用信用期限的受访企业比例 -- 80.6% 88.9% 超过

平均信用期限（天） -- 48   68   低于

逾期付款
遭遇过逾期付款 -- 20.6% 65.7% 超过

逾期付款时间增加 -- 21.2% 26.5% 低于

平均逾期时间超过90天 -- 6.1% 26.5% 超过

超长期逾期付款金额>营业额的2% -- 9.1% 36.8% 超过

整体 超过

新加坡 科法斯评估：A2

2016 2017 2018 2018对比2017 对比亚太地区

信用期限

提供信用信用期限的受访企业比例 89.6% 90.4% 83.7% 超过

平均信用期限（天） 51   69   54   低于

逾期付款
遭遇过逾期付款 79.2% 72.0% 71.1% 超过

逾期付款时间增加 42.6% 29.2% 16.0% 低于

平均逾期时间超过90天 3.3% 22.2% 19.3% 低于

超长期逾期付款金额>营业额的2% 25.0% 44.4% 23.5% 低于

整体 低于

中国台湾 科法斯评估：A2

2016 2017 2018 2018对比2017 对比亚太地区

信用期限

提供信用信用期限的受访企业比例 71.6% 77.8% 88.7% 超过

平均信用期限（天） 65   70   72   超过

逾期付款
遭遇过逾期付款 51.6% 60.7% 58.3% 低于

逾期付款时间增加 17.6% 14.0% 18.0% 低于

平均逾期时间超过90天 8.8% 17.5% 15.7% 低于

超长期逾期付款金额>营业额的2% 9.3% 10.5% 9.2% 低于

整体 低于

泰国 科法斯评估：A4

2016 2017 2018 2018对比2017 对比亚太地区

信用期限

提供信用信用期限的受访企业比例 75.1% 82.2% 84.7% 超过

平均信用期限（天） 44   53   42   低于

逾期付款
遭遇过逾期付款 66.7% 51.8% 54.0% 低于

逾期付款时间增加 31.6% 31.3% 26.1% 低于

平均逾期时间超过90天 14.5% 11.5% 8.0% 低于

超长期逾期付款金额>营业额的2% 16.6% 22.1% 23.9% 低于

整体 低于

企业违约风险

A1

A2

A3

A4

B

C

D

E

极低

低风险

尚可接受风险

可接受风险

相当高风险

高风险

极高风险

超高风险

风险状况改善

风险状况恶化
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附录

3,093
家企业  

企业规模 
按营业额（欧元）划分

小于500万 500万-1000万

42% 21%

1000万–1万 超过1万

25% 12%

行业分布

地理分布

28%  
ICT

13%
金属

7%
零售

6%
建筑

6%  
汽车

5%  
能源

9%  
化学

5%
纺织品

4%
农产品

4%
制药

3%
运输

2%
纸品

1%
木材

澳大利亚

111 - 4%

中国

1,521 - 49%

印度

250 - 8%

日本

196 - 6%

马来西亚

207 - 7%

新加坡

166 - 5%

中国香港

107 - 3%

泰国

163 - 5%

中国台湾

372 - 12%
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专有名词

信用期限
从客户购买产品或服务到完成付
款之间的时间范围

逾期付款
付款到期日到实际支付之间的
时间

后期风险
投资收益可能偏离平均数多于三 
个标准差的机率大于常态分配所 
拥有的机率时，尾部风险因此产 
生。通常指发生机率很低、难以预 
测但影响很大的风险。
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