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付款調查

去
年，亞太地區（APAC）企業不得不

面對多重政治、經濟及財務困境，如

貿易戰、全球資本流動變化無常、

美國及歐洲增長放緩、英國脫歐。為進一步了解

這些事件對企業所造成的影響，科法斯在全球多

國進行了年度企業付款調查。《2019亞太地區企

業付款調查》涵蓋了亞太地區9個經濟體。調查在

2018年第四季度展開，期間共收集了來自3,000家
企業的數據。

調查數據顯示，亞太地區企業去年面臨較大壓

力，需要提供更長的信用期限給予買家。平均信

用期限從2017年的64天增加到2018年的69天。這

與2015年以來在亞太地區觀察到的趨勢相符。隨

著信用期限增加，2018年平均逾期付款天數也增

至88天。表示遭遇逾期付款超過120天的公司比例

從2017年的16%上升至2018年的20%。 

中國、馬來西亞和新加坡的企業遭遇逾期付款天

數最長，相比之下，香港和日本最短。

調查數據還突顯了不同行業的差異。能源、建築

和ICT行業的平均逾期付款天數最長，而這些行業

中超過20%的企業提供的信用期限達到甚至超過

120天。2018年逾期付款天數的延長很大程度上歸

因於客戶面臨的財務困難。而激烈的競爭導致利

潤的蠶食以及融資管道匱乏是企業財務困難的根

源所在。

在現金流風險方面，科法斯的調查審視超長期逾

期付款（超過180天）在營業額中的占比。根據科

法斯的經驗，80%的超長期逾期付款（ULPD）

無法收回。當此類超長期逾期付款在年營業額中

占比超過2%時，便會對企業現金流構成風險。表

示超長期逾期付款超過年營業額2%的企業占比從

2016年的26%升至2017年的33%，並於2018年攀

升至38%。此外，調查結果顯示，表示超長期逾

期付款金額超過年營業額10%的企業數量激增。

其他科法斯經濟刊物可訪問：
www.coface.com/News-Publications/Publications
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  付款條件：  
企業面臨壓力

���延長付款期限
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69天    
亞太地區的平均信用期限從2017
年的64天增加到2018年的69天

$

圖2:
平均信用期限（按經濟體分）
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根據調查，去年亞太地區企業對2019經濟預期惡化

極為顯著。香港、中國、日本、新加坡和台灣超過

50%的公司聲稱不期待2019年經濟增長有所提升。

這些經濟體直接或間接受到美國對中國出口商品增收

關稅的影響。儘管國內經濟形勢惡化，但53%企業仍

表示未使用任何信用管理工具來緩解信用風險。令人

驚訝的是，那些預期經濟難以改善的風險管理者所在

的企業，大多數承認不使用任何信用管理工具。

•  科法斯的年度亞太地區企業付款調查涵蓋了亞太地區的

9個經濟體（見附錄）。調查在2018年第四季度展開，

期間共收集了來自3,000家企業的數據。

•  亞太地區企業去年面臨較大壓力，需要提供更長的信用

期限給予買家，以確保業務安全。亞太地區的平均信用

期限從2017年的64天增加到2018年的69天。這與2015
年以來觀察到的趨勢相符。較長的信用期限根源在於提

供90天和120天或更長信用期限的企業數量上升。

•  調查結果顯示，不同經濟體的信用期限有所不同。中國

的信用期限最長（86天），28%的中國企業提供買家

120天或更長的信用期限。去年排名第一的日本緊隨其

後，其信用期限為74天，11%的日本企業提供120天或

更長的付款期限。泰國的信用期限最短（42天），超過

70%的泰國企業提供30天的信用期限。

圖1:
亞太地區企業平均信用期限
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•  一般而言，在普遍使用貿易信用保險的市場的企業通常

提供較長信用期限，反之亦然。然而，去年科法斯還觀

察到，一些受美國對中國增加關稅最直接影響的市場亦

錄得較長信用期限。

2  更緊張的財務狀況 
更長的逾期付款天數

•  63%受訪企業表示在2018年遭遇過逾期付款。由於企業

提供更長信用期限，與2017年84天的平均逾期付款天數

相比，2018年這一數值也增至88天。中國、馬來西亞和

新加坡的企業紀錄逾期付款天數最長。表示逾期90天或

更長的公司比例分別為39%、26%和17%。香港、日本

和台灣的逾期付款時間最短，大多數受訪企業表示其逾

期付款天數不到60天。

•  不同行業之間的差異也很明顯。ICT和建築行業的逾期付

款天數時間最長，分別有36%和32%的企業表示逾期90
天或更長，而零售和造紙行業的逾期付款天數最短。

•  買家逾期付款會令供應商現金流風險惡化。根據科法斯

的經驗，80%的超長期逾期付款無法收回。當此類無法

收回的超長期逾期付款在年營業額中占比超過2%時，便

會對公司現金流構成風險。該比率越高，風險就越大。

圖3:
平均信用期限，按行業分

圖4:
亞太地區企業逾期付款天數和變化趨勢
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•  具體而言，在中國（10天）、香港（20天）、馬來西亞

（20天）和台灣（2天）的企業提供的平均信用期限較

去年增加，而在其他市場的企業提供的平均信用期限減

少或保持穩定。

•  調查數據還突顯了不同行業的差異。能源、建築和ICT
行業的平均信用期限最長，這些行業中超過20%的公司

提供120天或更長的信用期限。農產品和零售業的信用

期限最短，只有不到5%的企業提供120天或更長的信用

期限。

•  根據不同的產品和行業生命週期，不同行業的信用期限

自然會有所不同。能源（23天）和建築（21天）行業提

供的信用期限較去年增長最明顯，這通常與高水平的企

業債務有關。由於受到美國關稅壓力的影響，汽車（16
天）、運輸（16天）和ICT（10天）行業的信用期限較

去年也有所增加。僅化工（7天）和農產品（8天）行業

的信用期限縮短，而所有其他行業的平均信用期限都有

所增加
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•  表示超長期逾期付款超過年營業額2%的企業比例從2017
的33%升至2018的38%。由於表示超長期逾期付款超過

年營業額10%的公司數量激增（從2017的10%增至2018
的13%），從而導致現金流風險增加。這可能導致某些

市場出現顯著尾部風險。

•  如以經濟體比較，表示遭遇超長期逾期付款金額超過年

營業額2%企業數量在中國、澳洲和馬來西亞增長最快。

這一比例分別上升7%、10%和32%。

63%
受訪企業
遭遇逾期付款$

•  特別是在中國，超長期逾期付款超過年營業額10%的企

業數量比其他市場多。另一方面，日本和台灣表示超長

期逾期付款超過年營業額2%的公司比例仍然保持最低。

印度的現金流風險有所改善，這一比率下降了16%。

•  不同行業之間的差異也很明顯。建築、能源和運輸行業

報告超長期逾期付款超過營業額2%的公司比例最高，

而化工、製藥和農產品行業的這一比例最低。化工、製

藥、農產品和運輸行業表示超長期逾期付款超過年營業

額2%的公司比例下降。所有其他行業均減弱，這與整個

地區觀察到的趨勢相符。

圖5:
逾期付款天數，按經濟體分

圖6:
逾期付款天數，按行業分
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圖9:
超長期逾期付款佔年營業額的百分比，按行業分

圖7:
超長期逾期付款佔年營業額的百分比

圖8:
超長期逾期付款佔年營業額的百分比，按經濟體分

圖10:
客戶逾期付款的主因

圖11:
造成客戶財務困難的主因
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3
 
 經濟預期：  
信心減弱，但信用管理標準尚未改進

•  對該地區的許多經濟體來說，2018年是充滿挑戰的一

年。除中國和日本等主要市場增長放緩之外，該地區的

一些經濟體還不得不應對中美貿易緊張升級帶來的影

響，以及美國聯準會一系列升息後流動性收緊的影響。

 •  毫不意外，大多數受訪企業（41%）表示，逾期付款天

數的增加是由客戶面臨的財務困難造成。而激烈的競爭

影響利潤（42%）以及財務資源匱乏（22%）是客戶財

務困難的根源所在。在2019年增長勢頭減弱的背景下，

這對於未來的付款情況來說並不是個好兆頭。

圖12:
預期2019年經濟成長將會改善（受訪企業百分比）

圖13:
經濟預期（受訪者企業百分比）
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53%
受訪企業
表示未使用任何信用管理工具€

圖14:
聲稱不使用任何信用管理工具的受訪企業比例

新加坡

印度

中國

台灣

泰國

澳洲

馬來西亞

香港

日本

63%

62%

62%

51%

48%

43%

39%

24%

10%

•  一些企業的經濟預期惡化極為顯著，反映國內情緒低

迷。香港、中國、日本、新加坡和台灣超過50%的公司

聲稱，與2018年相比，並不期待2019年經濟增長有所提

升。這些經濟體也直接或間接地受到美國對中國出口商

品徵收關稅的影響。在接受調查的公司中，泰國和印度

聲稱預計2019年增長將比2018年有所改善的公司比例

最高。這反映了國內情緒有所改善，因為這兩個國家對

2019年初普選有所期盼。

•  儘管國內經濟形勢惡化，但大多數風險管理者對於銷售

和現金流方面的前景仍然樂觀。根據調查，41%的企業

預期2019年銷售會有所改善，而僅20%的公司聲稱其預

期銷售會惡化。與此同時，對現金流的預期甚至更加樂

觀。50%的公司預期2019年形勢會有所改善，僅14%的

公司預期業務將處於惡化狀態。這表明，風險管理者對

外部環境的看法與其成功駕馭這些風險的能力存在不對

稱現象。

•  在信用管理實踐薄弱的背景下，這些不對稱現象更加令

人擔憂—53%的受訪企業聲稱其不使用任何信用管理工

具來緩解信用風險。對於使用這些工具的企業，信用機

構的報告和建議仍然是最常用的信用管理工具（24%）

，其次是信用保險（21%）和債務催收（11%）。應收

帳款承購業務在亞太地區仍然占有一席之地，僅9%的企

業表示使用這種工具。

•  令人驚訝的是，在大多數風險管理者預期經濟難以改善

的市場中，大部分企業承認不使用任何信用管理工具。

（尤其是來自中國和新加坡的企業）。更成熟的市場顯

示，承認不使用信用管理工具的公司比例較低，以日本

（10%）和香港（24%）為首。
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企業拖欠風險

A1

A2

A3

A4

B

C

D

E

極低風險

低風險

尚可接受風險

可接受風險

相當高風險

高風險

極高風險

超高風險

風險狀況改善

風險狀況惡化

企業付款調查結果

按國家分

澳洲 科法斯評級：A2

2016 2017 2018 2018 vs. 2017 vs. 亞太區

信用期限

提供信用期限的受訪企業百分比 86.5% 85.0% 79.3% 高於

平均信用期限（天） 39   40   47   低於

逾期付款
遭遇逾期付款 59.5% 87.1% 73.0% 高於

逾期付款天數增加 9.1% 32.4% 29.6% 低於

平均逾期付款天數超過90天 6.8% 9.5% 12.3% 低於

超長期逾期付款金額 > 營業額的2% 13.6% 28.4% 38.3% 高於

整體 低於

中國 科法斯評級：B

2016 2017 2018 2018 vs. 2017 vs. 亞太區

信用期限

提供信用期限的受訪企業百分比 78.0% 73.6% 67.3% 低於

平均信用期限（天） 66   76   86   高於

逾期付款
遭遇逾期付款 67.9% 63.8% 62.9% 高於

逾期付款天數增加 45.6% 28.6% 40.0% 高於

平均逾期付款天數超過90天 26.3% 34.4% 38.8% 高於

超長期逾期付款金額 > 營業額的2% 35.7% 48.1% 55.3% 高於

整體 高於

香港 科法斯評級：A2

2016 2017 2018 2018 vs. 2017 vs. 亞太區

信用期限

提供信用期限的受訪企業百分比 69.4% 75.4% 91.5% 高於

平均信用期限（天） 49   56   62   低於

逾期付款
遭遇逾期付款 53.6% 58.2% 68.9% 高於

逾期付款天數增加 20.6% 17.7% 23.3% 低於

平均逾期付款天數超過90天 15.8% 15.9% 11.0% 低於

超長期逾期付款金額 > 營業額的2% 23.9% 26.2% 27.4% 低於

整體 低於

印度 科法斯評級：B

2016 2017 2018 2018 vs. 2017 vs. 亞太區

信用期限

提供信用期限的受訪企業百分比 93.7% 94.1% 96.0% 高於

平均信用期限（天） 53   59   50   低於

逾期付款
遭遇逾期付款 84.8% 86.8% 82.0% 高於

逾期付款天數增加 29.2% 35.7% 20.5% 低於

平均逾期付款天數超過90天 22.1% 28.6% 23.4% 高於

超長期逾期付款金額 > 營業額的2% 29.8% 36.8% 21.0% 低於

整體 高於
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日本 科法斯評級：A2

2016 2017 2018 2018 vs. 2017 vs. 亞太區

信用期限

提供信用期限的受訪企業百分比 90.1% 67.8% 86.4% 高於

平均信用期限（天） 75   98   74   高於

逾期付款
遭遇逾期付款 46.4% 50.0% 41.8% 低於

逾期付款天數增加 17.1% 16.4% 14.6% 低於

平均逾期付款天數超過90天 8.6% 17.8% 12.2% 低於

超長期逾期付款金額 > 營業額的2% 8.7% 6.8% 8.5% 低於

整體 低於

馬來西亞 科法斯評級：A3

2016 2017 2018 2018 vs. 2017 vs. 亞太區

信用期限

提供信用期限的受訪企業百分比 -- 80.6% 88.9% 高於

平均信用期限（天） -- 48   68   低於

逾期付款
遭遇逾期付款 -- 20.6% 65.7% 高於

逾期付款天數增加 -- 21.2% 26.5% 低於

平均逾期付款天數超過90天 -- 6.1% 26.5% 高於

超長期逾期付款金額 > 營業額的2% -- 9.1% 36.8% 高於

整體 高於

新加坡 科法斯評級：A2

2016 2017 2018 2018 vs. 2017 vs. 亞太區

信用期限

提供信用期限的受訪企業百分比 89.6% 90.4% 83.7% 超過

平均信用期限（天） 51   69   54   低於

逾期付款
遭遇逾期付款 79.2% 72.0% 71.1% 高於

逾期付款天數增加 42.6% 29.2% 16.0% 低於

平均逾期付款天數超過90天 3.3% 22.2% 19.3% 低於

超長期逾期付款金額 > 營業額的2% 25.0% 44.4% 23.5% 低於

整體 低於

台灣 科法斯評級：A2

2016 2017 2018 2018 vs. 2017 vs. 亞太區

信用期限

提供信用期限的受訪企業百分比 71.6% 77.8% 88.7% 高於

平均信用期限（天） 65   70   72   高於

逾期付款
遭遇逾期付款 51.6% 60.7% 58.3% 低於

逾期付款天數增加 17.6% 14.0% 18.0% 低於

平均逾期付款天數超過90天 8.8% 17.5% 15.7% 低於

超長期逾期付款金額 > 營業額的2% 9.3% 10.5% 9.2% 低於

整體 低於

泰國 科法斯評級：A4

2016 2017 2018 2018 vs. 2017 vs. 亞太區

信用期限

提供信用期限的受訪企業百分比 75.1% 82.2% 84.7% 高於

平均信用期限（天） 44   53   42   低於

逾期付款
遭遇逾期付款 66.7% 51.8% 54.0% 低於

逾期付款天數增加 31.6% 31.3% 26.1% 低於

平均逾期付款天數超過90天 14.5% 11.5% 8.0% 低於

超長期逾期付款金額 > 營業額的2% 16.6% 22.1% 23.9% 低於

整體 低於

企業拖欠風險

A1

A2

A3

A4

B

C

D

E

極低風險

低風險

尚可接受風險

可接受風險

相當高風險

高風險

極高風險

超高風險

風險狀況改善

風險狀況惡化
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附錄

3,093
家企業  

規模 
按營業額劃分(歐元)

小於500萬 500萬-1000萬

42% 21%

1000萬–1億 超過1億

25% 12%

行業分佈

地理分佈

28%  
ICT

13%
金屬

7%
零售

6%
建築

6%  
汽車

5%  
能源

9%  
化學

5%
紡織

4%
農產品

4%
製藥

3%
運輸

2%
造紙

1%
木材

澳洲

111 - 4%

中國

1,521 - 49%

印度

250 - 8%

日本

196 - 6%

馬來西亞

207 - 7%

新加坡

166 - 5%

香港

107 - 3%

泰國

163 - 5%

台灣

372 - 12%

2019年7月  

10 2019亞太地區企業付款調查

付款調查

科法斯經濟刊物



專有名詞

信用期限
從客戶購買產品或服務到完成付款
之間的時間範圍。

逾期付款
從付款到期日到實際支付之間的
時期。

尾部風險
投資收益可能偏離平均數多於三
個標準差的機率大於常態分配所
擁有的機率時，尾部風險因此產
生。通常指發生機率很低、難以預
測但影響很大的風險。
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使用權限聲明
本文是一份反映參與調查者意見觀點的總結，其由科法斯根據可利用

訊息，在文檔寫成之日經翻譯記錄而成，隨時可能修訂之。其所包含的

訊息、分析和意見皆基於我們對討論的理解與解讀。但科法斯在任何情

況下都不會對其中所包含數據的準確性、完整性或真實性做出保證。文

中包含的訊息、分析和意見僅供參考，可作為讀者從其它途徑所得訊息

的補充。科法斯不承擔結果導向的責任，作為一種訊息使用方式，對讀

者因使用本文中包含訊息、分析與意見而造成的任何損失，科法斯概不

負責。對本文檔及其中所表達的分析和意見，科法斯擁有唯一所有權。

讀者僅允許查看，或基於內部用途而加以複製，複製時應清晰標註科法

斯的名稱，並且不允許對其中數據作任何修改。若未與科法斯事先協

定，禁止出於任何公共及商業目的對該文檔進行使用、引用和複製。詳

情請參照科法斯網站上的法律公告。

https://www.coface.com/Home/General-informations/Legal-Notice

法商科法斯產物保險股份有限公司台灣分公司
地  址：台北市南京東路四段16號6樓A5室 
電  話： +886 2 2577 5797     
傳  真： +886 2 2577 5795 
E-mail：taipei@coface.com

www.coface.com.tw 


