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台灣，2021年 7月 9日  

 

遠端工作：虛擬離岸外包的風險和機遇 

 

新冠肺炎疫情期間，遠端工作已成為一種新常態。雖然我們已逐漸走出這場危機，但這種文化

的轉變可能促使發達國家的企業以遠端工作方式，雇用新興市場勞動力，以降低勞動力成本。

科法斯估計，高收入經濟體的遠端工作崗位總數約為 1.6 億，而中低收入經濟體的潛在遠程工作

者人數約為 3.3 億。另外，科法斯還估計，即使只離岸外包四分之一的遠端工作，法國企業也將

能節省 7% 的勞動力成本。 

這種潛在的虛擬工作轉移可能成為新興經濟體發展的支柱。為確定這一趨勢的受益者，科法斯

基於人力資本、勞動力成本競爭力、數位基礎設施和商業環境者四個關鍵標準，創建了一個指

標。東南亞地區憑藉巨大的潛力脫穎而出，尤其是印度和印尼。巴西和波蘭等其他大型新興經

濟體也有著相同的特點。  

然而，虛擬離岸外包可能會在成熟經濟體的勞動力中造成經濟焦慮，並引發政治風險。  

 

虛擬離岸外包的吸引力 

過去幾十年中，工業活動的離岸外包和全球供應鏈的崛起是企業生產力增長的主要驅動力之一。

然而，多年來生產力和生產效率的增長幅度卻一直在不斷下降。  

為持續提高競爭力和降低成本，企業可能會將其他服務和知識密集型活動轉移到勞動力成本較

低的國家/地區， 就像過去的 IT 服務和電話服務中心。科法斯估計，即使只離岸外包四分之一的

遠端工作，法國企業也將能節省 7% 的勞動力成本。 

受新冠肺炎疫情影響， 在 2020 年第二季度的第一次封鎖期間，歐洲近 40% 的勞動力開始經常

性地進行遠端辦公。這些勞動力的生產力令人驚喜，因此越來越多的企業開始對虛擬勞動力部

分全球化產生興趣。在美國， 願意雇用海外全職遠程工作者的企業比例從疫情之前的 12% 躍升

至 36%。 

 

有多少工作可以遠端進行？有多少工作可以離岸外包？ 

一個經濟體越依賴知識密集型的服務活動，該經濟體中可遠端工作的勞動力就越多。2020 年 10 

月對美國勞動力進行的一項調查顯示， 62% 具大學學歷的受訪者表示，他們的工作可以遠端完

成。  根據國際勞工組織（International Labor Organization）的數據， 新興市場中僅有 13% 的

工作可以遠端進行，而發達國家則為 27% 。   

但是，這並不意味著所有工作都適合虛擬離岸外包。很多工作有時需要現場辦公，與客戶面對

面接觸，或充分瞭解當地文化。  
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對富裕國家/地區而言，虛擬離岸外包可能引發政治風險，就像非工業化導致民粹主義。全球競

爭的壓力會在受過高等教育的勞動力中引發經濟焦慮，加劇政治兩級分化。 

最後，在吸引虛擬離岸外包投資方面，一些新興市場比其他國家/地區更有優勢。為確定這一趨

勢的受益者，科法斯基於人力資本、勞動力成本競爭力、數位基礎設施和商業環境者四個關鍵

標準，創建了一個指標。印度、印尼或巴西等國家/地區擁有大量潛在的遠端工作者，而且勞動

力成本極低。還有一些國家/地區（如波蘭）擁有良好的商業環境和強大的數字基礎設施。雖然

從理論上講，中國和俄羅斯是虛擬離岸外包的理想目的地， 但與西方之間日益加劇的地緣政治

緊張局勢和網路安全問題將是一個重大阻礙。 

 

您可點擊此處獲取完整報告。 

 

 

媒體聯絡： 

如需進一步詢問，請聯絡： 

 

李圭之 -  電話：+886 2 7734 0287 grazia.li@coface.com  

 

 

 

 

科法斯集團 - 攜手共創安全貿易  

 

憑藉 75 年的資深經驗及最綿密的全球網絡，科法斯集團成為全球信用保險及應收帳款承購、債券、企

業資訊服務等專業服務的領航者。 

科法斯集團網絡遍及全球 100國，緊跟世界經濟格局，協助全球 50,000 家企業客戶建立成功、不斷茁

壯且充滿活力的業務。集團的專業服務及解決方案，協助企業作出信用風險決策，透過保障企業國內外

應收帳款風險，強化企業業務能力，站穩國內及出口貿易市場。2020 年集團員工人數約 4,450 名，全

球總營收為 14.5億歐元。 

www.coface.com 

 

科法斯集團在巴黎證券交易所A股掛牌交易 

ISIN代碼：FR0010667147 / 股票代碼：COFA  

 

https://www.coface.com.hk/content/download/195184/3245533/file/GB_FOCUS+TELETRAVAIL-JUNE-WEB.pdf
mailto:grazia.li@coface.com
http://www.coface.com/

